OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

Rudolf Mravec -MRAVEC s.r.o.

Prehlasenie o ochrane osobnych udajov

Pri poskytovani nasich produktov a sluzieb pracujeme s niektorymi vaSimi osobnymi udajmi.
Uvedomujeme si dolezitost’ ich ochrany, preto pri ich spracuvani postupujeme zodpovedne a vyhradne
v stlade s platnou legislativou.

V stilade so VSeobecnym nariadenim o ochrane osobnych udajov (nariadenie Eurépskeho parlamentu
a Rady (EU) 2016/679, d’alej len ,,Nariadenie*) by sme vas radi informovali o tom:

aké osobné idaje zhromazd'ujeme,
e na aké ucely osobné udaje vyuzivame,
e ¢iakomu ich poskytujeme,

e aké prava mate v stvislosti so spractivanim svojich osobnych tdajov a akym spésobom tieto

prava u nas mozete uplatnit’.



Zodpovednost’ za ochranu udajov na webovej stranke
www.stkturzovka.sk ma prevadzka :

Rudolf Mravec MRAVEC s.r.0.
R. Jasika 548, 023 54 Turzovka
ICO: 48 246 140

DIC: 2120099850

IC DPH: SK2120099850
originalita@fa-mravec.sk

(,,d’alej len prevadzkovatel*)

Prevadzkovatel’ pri pouzivani a spracovani osobnych udajov striktne dodrzuje prislu$né platné
zakonné ustanovenia o ochrane udajov. Prevadzkovatel’ mé pravo na vyuzivanie osobnych
ako aj anonymnych udajov v rozsahu stanovenom zakonom, s vyhradou v d’alSom popisanych
prav dotknutych osob.

Bezpecnost’ udajov

Na ochranu Vasich osobnych tdajov pred stratou, manipuléciou alebo neopravnenym
pristupom prijal prevadzkovatel’ primerané technické a organiza¢né opatrenia. Opatrenia
podliehaju pravidelnej kontrole a priebezne su prispdsobované podl'a najnovsich poznatkov
stavu techniky. Pokial’ by bola porusend bezpecnost’ Vasich osobnych udajov, budeme Vas
bez zbytocného odkladu v priebehu 72 hodin informovat’, ak by takéto porusenie ochrany
Vasich osobnych tdajov mohlo viest’ k vysokému riziku pre Vase prava.

Akeé osobné udaje spracuvame?

V pripade, Ze ste naSimi zdkaznikmi, spractivame nasledujuce kategérie osobnych udajov,
ktoré ste ndm oznéamili:

1. identifikacné tidaje (meno, priezvisko,)
2. adresné Udaje (najma adresa, e-mailova adresa, telefonne Cislo)

3. popisné (napr. akademicky titul)

Zber a spracuvanie osobnych udajov

Vami poskytnuté osobné udaje prevadzkovatel’ spracovava podPa aktualne platnych
zakonnych ustanoveni o ochrane osobnych udajov (18/2018 Z.z. — Zakon o ochrane
osobnych tidajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov). Ked’ s nami koreSpondujete
alebo vyplnite formulér s va§imi osobnymi udajmi na nasej webovej stranke, vezmite na
vedomie, Ze vase osobné udaje, ktoré ste uviedli v prislusSnom formuléri, st spractvané iba na
konkrétny ucel.
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Osobné tdaje spracuvame za ucelom uzavretia a plnenia zmluvy, ktort ste s nami uzatvorili
v zmysle €l. 6 ods. 1 pism. b) Nariadenia. Za i¢elom komunikécie s vami a plnenia nasich
zmluvnych povinnosti, ktoré¢ sa vzt'ahuji na prisluSny produkt (napr. za acelom telefonickej
konzultacie poziadavky, ziadosti). Osobné udaje tiez spracovavame za ti¢elom splnenia
pravnej povinnosti, ktord nam uklada pravny predpis, vystavujeme protokoly o kontrolach,
ktoré sme povinni uchovévat’ a archivovat’ po dobu stanovenu pravnymi predpismi a pre nase
opravnené zaujmy.

Spracovanie udajov, ktoré si nevyZaduje suhlas

Pravnym zakladom pre spracuvanie Vasich osobnych udajov, ktoré si nevyzaduju vas suhlas
je opravneny zaujem prevadzkovatel'a podPa €l. 6 ods. 1 pism. f) nariadenia, opravnené
zaujmy prevadzkovatel'a. Medzi opravnené zaujmy, ktoré prevadzkovatel’ sleduje patria:

Objednavaci formular na technicku kontrolu a/alebo emisnu kontrolu

o Kontaktny formular: pri odoslani objednavacieho formulara sa spracovavaju vase
osobné udaje z kontaktnych policok (Meno a priezvisko, Email, Telefon, Eviden¢né

¢islo vozidla).

o Ugel: spracovanie objednavky, odoslanie e-mailu a/alebo SMS spravy potvrdzujucej
objednanie terminu, odoslanie notifika¢ného e-mailu a/alebo SMS spravy 24 hodin

pred objednanym terminom.
e Zdovodnenie: opravneny zaujem dotknutej osoby.

o Doba ukladania: nevyhnutna k vykonaniu sluzby.

Formular pre pripomenutie konca platnosti technickej kontroly a/alebo
emisnej kontroly

o Kontaktny formular: pri odoslani kontaktného formulara sa spracovavaju vase

osobné udaje z kontaktnych policok (Email, Telefon, Evidencné ¢islo vozidla).

o Ugel: odoslanie notifika¢ného e-mailu a/alebo SMS spravy 30 dni pred koncom

platnosti technickej kontroly a/alebo emisnej kontroly.
e Zdoévodnenie: opravneny zdujem dotknutej osoby.

o Doba ukladania: nevyhnutna k vykonaniu sluzby.



Formular ankety spokojnosti zakaznika

o Kontaktny formular: pri odoslani kontaktného formulara sa spracovavaji vase

osobné udaje z kontaktnych policok (Meno a priezvisko, Adresa, Email).
« Ukel: odpoved na dopyt/otazku dotknutej osoby.
e Zdoévodnenie: opravneny zaujem dotknutej osoby.

e Doba ukladania: nevyhnutna k vykonaniu sluzby.

Doba uloZenia osobnych udajov

Osobné¢ udaje st prevadzkovatel'om uchovavané iba na nevyhnutny ¢as a archivované podl'a
zakonnych lehot, ukladanych pravnymi predpismi.

Osobné udaje st spracovavané pocas trvania zmluvného vzt'ahu ¢i iného pravneho titulu,
ktory ndm umozinuje vase osobné udaje spractvat’. Osobné tidaje neuchovavame dlhsie, ako
sme opravneni. Po strate zdkonného dévodu vykondvame vymaz prisluSnych osobnych
udajov, za predpokladu, Ze nemame iny zakonny dovod na ich spractivanie alebo suhlas so
spractvanim.

Komu poskytujeme vase osobné adaje

Medzi prijemcov osobnych udajov dotknutej osoby patria okrem poverenych opravnenych
0s0b prevadzkovatel’a aj prijemcovia vykonavajuci IT servis/podporu/outsourcing a IT
development pre prevadzkovatela ako aj prevadzku webhostingovych sluZieb.

Prenos osobnych udajov do tretich krajin

Osobn¢ udaje neposkytujeme do tretich krajin. Vase osobné udaje st spracovavane iba
Vv Slovenskej republike, pripadne v ¢lenskych Statoch EU.

Informacie o pravach dotknutej osoby — uzivatel’a

Osoba poskytujiica osobné udaje (dotknuta osoba — UZivatel’) ma v zmysle ustanovenia ¢l. 15
az 22 a ¢l. 34 GDPR nasledovné prava:

Pravo na pristup k osobnym udajom podPa ¢l. 15 GDPR: Prevadzkovatel je povinny
poskytnut’ dotknutej osobe potvrdenie o tom, ze spractiva osobné udaje, ktoré sa jej tykaju,
pri¢om dotknutd osoba ma pravo ziskat’ pristup k jej osobnym tidajom, zaslanim poZiadavky
na mailovu adresu originalita@fa-mravec.sk

Pravo na opravu osobnych udajov podl’a ¢l. 16 GDPR: Dotknuta osoba ma pravo na
opravu svojich osobnych tdajov, ak st nepresné alebo netiplné. So zretelom na ticel
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spractuvania osobnych tdajov mé dotknuta osoba pravo na doplnenie netiplnych osobnych
udajov. Poziadavku na opravu méze dotknuta osoba zaslat’ mailovo na adresu
originalita@fa-mravec.sk

Pravo na vymaz osobnych udajov podla ¢l. 17 GDPR: Prevadzkovatel' je povinny bez
zbyto¢ného odkladu vymazat’ osobné tidaje dotknutej osoby, ak dotknuta osoba uplatnila
pravo na vymaz, ak:

osobné udaje uz nie st potrebné na ucely, na ktoré sa ziskali alebo inak spracuvali,

dotknuta osoba odvola sthlas, na zaklade ktorého sa spractivanie osobnych udajov

vykonava,
neexistuje iny pravny zaklad pre spracivanie osobnych udajov,

dotknuta osoba namieta spractivanie osobnych udajov a neprevazuju ziadne opravnené
dévody na spractivanie osobnych udajov alebo dotknuta osoba namieta spractivanie

0sobnych udajov na Gcel priameho marketingu,
osobné¢ udaje sa spracuvaji nezdkonne,

je dévodom pre vymaz splnenie povinnosti podl'a GDPR, Zakona o ochrane osobnych
udajov, osobitného predpisu alebo medzinarodnej zmluvy, ktorou je Slovenska

republika viazana,

sa osobné udaje ziskavali v stvislosti s ponukou sluzieb informacnej spolo¢nosti.

Poziadavku na vymazanie osobnych udajov moze dotknutd osoba zaslat’ mailovo na
adresu originalita@fa-mravec.sk

Pravo na obmedzenie spracivania osobnych udajov podPla ¢l. 18 GDPR: Dotknuta osoba
ma pravo na to, aby prevadzkovatel’ obmedzil spractivanie jej osobnych tidajov, pokial ide o
jeden z tychto pripadov:

dotknuté osoba napadne spravnost’ osobnych tdajov, a to poc¢as obdobia

umoziujuceho prevadzkovatel'ovi overit’ spravnost’ osobnych udajov,

spraciivanie osobnych tidajov je protizdkonné a dotknuta osoba namieta vymazanie

osobnych udajov a Ziada namiesto toho obmedzenie ich pouzitia,

prevadzkovatel' uz nepotrebuje osobné udaje na ucel spractivania osobnych tudajov,
ale potrebuje ich dotknut4 osoba na preukazanie, uplatiiovanie alebo obhajovanie

pravnych narokov,
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o dotknuta osoba namieta spraciivanie osobnych udajov, a to az do overenia, ¢i
opravnené dovody na strane prevadzkovatela prevazuji nad opravnenymi dévodmi

dotknutej osoby.

Poziadavku na obmedzenie spraciivania méze dotknuta osoba zaslat’ mailovo na
adresu originalita@fa-mravec.sk

Pred zrusenim obmedzenia spracuvania osobnych udajov, prevadzkovatel povinny
informovat’ dotknuta osobu, ktorej sa obmedzenie spractivania osobnych udajov tykalo.

Na zaklade ¢l. 19 GDPR je prevadzkovatel’ v pripade, ak to dotknuta osoba pozaduje,
povinny informovat’ dotknut osobu o prijemcoch, ktorym prevadzkovatel’ oznamil opravu
osobnych udajov, vymazanie osobnych udajov alebo obmedzenie spractivania osobnych
udajov. Takuto poziadavku méze dotknuta osoba zaslat’ mailovo na adresu
originalita@fa-mravec.sk

Pravo na prenosnost’ osobnych udajov podl’a ¢l. 20 GDPR: Dotknuta osoba ma pravo
ziskat’ svoje osobné tidaje, ktoré poskytla prevadzkovatel'ovi, a ma pravo preniest’ tieto idaje
d’alSiemu prevadzkovatelovi. Prevadzkovatel je na zaklade ziadosti povinny umoznit’ prenos
udajov v Struktiirovanom, bezne pouzivanom a strojovo Citatel'nom formate. Poziadavku na
prenosnost’ osobnych udajov méze dotknuta osoba zaslat’ mailovo na adresu
originalita@fa-mravec.sk

Pravo namietat’ spracivanie osobnych tidajov podl’a €l. 21 GDPR: Dotknuta osoba ma
pravo namietat’ spracuvanie jej osobnych udajov z dovodu tykajiaceho sa jej konkrétne;j
situacie vykonavané na pravnom zéklade z dovodu, Ze spractivanie osobnych udajov je
nevyhnutné na splnenie tlohy realizovanej vo verejnom zaujme alebo z dovodu, ze
spractvanie je nevyhnutné na tucel opravnenych zaujmov prevadzkovatel'ovi, alebo tretej
strany, vratane profilovania zalozeného na tychto ustanoveniach. prevadzkovatel’ nesmie
d’alej spracuvat’ osobné uidaje, ak nepreukdze nevyhnutné opravnené zaujmy na spracuvanie
osobnych udajov, ktoré prevazujii nad pravami alebo zdujmami dotknutej osoby, alebo
dovody na uplatnenie pravneho naroku. Dotknutd osoba mé pravo namietat’ spractivanie
osobnych udajov, ktoré sa jej tykaju, na ucel priameho marketingu vratane profilovania v
rozsahu, v akom suvisi s priamym marketingom. Uvedené ndmietky moZze dotknuta osoba
zasielat’ mailovo na originalita@fa-mravec.sk

Na zaklade ¢l. 22 GDPR ma dotknuta osoba pravo poZadovat’, aby sa na fiu nevztahovalo
rozhodnutie, ktoré je zaloZené vylu¢ne na automatizovanom spracuvani. Vratane profilovania,
a ktoré ma pravne Ucinky, ktoré sa jej tykaju alebo ju podobne vyznamne ovplyviiuju.

Na zaklade ¢l. 34 GDPR ma dotknuta osoba pravo v pripade poruSenia ochrany osobnych
udajov, ktoré pravdepodobne povedie k vysokému riziku pre prava a slobody fyzickych osob,
aby jej prevadzkovatel’ bez zbyto¢ného odkladu oznamil porusenie ochrany osobnych tidajov.
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Poskytovanie informacii dotknutej osobe

Prevadzkovatel’ je povinny poskytnut’ dotknutej osobe na zéklade jej ziadosti informacie
podl’a €l. 13 GDPR a oznamenia podl’a €l. 15 az 22 a ¢l. 34 GDPR , ktor¢ sa tykaju
spractvania jej osobnych tudajov. Informacie je povinny poskytnat’ v listinnej podobe alebo
elektronickej podobe, spravidla v rovnakej podobe, v akej bola podana ziadost’. Ak o to
poziada dotknuta osoba, informacie moze prevadzkovatel’ poskytnut’ aj Gstne, ak dotknuta
osoba preukaze svoju totoznost’ inym spdsobom. Prevadzkovatel’ je pri uplatiiovani prav
podPa ¢l. 15 az 22 GDPR povinny poskytnut’ dotknutej osobe sicinnost’. Uvedené
poziadavky mdze dotknuta osoba zaslat’ na originalita@fa-mravec.sk

Prevadzkovatel’ je povinny poskytnut’ dotknutej osobe informacie do jedného mesiaca od
dorucenia ziadosti. Uvedent lehotu mdze prevadzkovatel’ v odovodnenych pripadoch s
ohl'adom na komplexnost’ a pocet Ziadosti prediZit’ o d’alsie dva mesiace, a to aj opakovane .
Prevadzkovatel je povinny informovat’ o kazdom takom predizeni dotknutd osobu do jedného
mesiaca od doruéenia Ziadosti spolu s dovodmi prediZenia lehoty. Informacie poskytuje
Prevadzkovatel’ bezodplatne.

Ak je ziadost’ dotknutej osoby zjavne neopodstatnena alebo neprimerand najma pre jej
opakujucu sa povahu, prevadzkovatel’ moéze pozadovat’ primerany poplatok zohl'adiiujici
administrativne naklady na poskytnutie informacii alebo primerany poplatok zohl'adnujuci
administrativne naklady na oznamenie alebo primerany poplatok zohl'adnujaci
administrativne naklady na uskuto¢nenie pozadovaného opatrenia, alebo odmietnut’ konat’ na
zaklade Ziadosti.

Obmedzenie prav dotknutej osoby

O obmedzeni prav dotknutej osoby v sulade a podl’a ¢l. 23 GDPR a § 30 Zakona o ochrane
osobnych udajov prevadzkovatel informuje dotknutti osobu, ak tym nie je ohrozeny ucel
obmedzenia.

Cookies a udaje o navsteve webovej stranky
www.stkturzovka.sk

Webova stranka www.stkturzovka.sk a online sluzby s fiou spojené mézu za ucelom
optimalizacie sluzieb vyuzivat tzv. cookies.

Cookie je maly subor skladajtlici sa zvyc€ajne z pismen a Cislic, ktory prevadzkovatel
prostrednictvom internetového servera posiela do suboru cookie prehliadaca na pevnom disku
pocitaca navstevnika webu. Na zéklade tejto skuto¢nosti dojde k rozpoznaniu zariadenia
navstevnika webu pri opdtovnej navsteve, a to ako nahle dojde k spojeniu medzi internetovym
serverom prevadzkovatel'a webu a internetovym prehliadacom navstevnika.

Subor cookie ukladé vase preferencie pri prechadzani webovej stranky alebo v pripade, ze si
prispdsobite webovu stranku svojim individualnym poziadavkam. Pri nasledujicej navsteve
subor cookie pripomenie webu vase preferencie a ponukne vam tak prostredie, na ktor¢ ste
boli podl'a svojich poslednych navstev zvyknuti. Prostrednictvom cookie sa mdzu nacitat’ skor
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zadan¢ informadcie, napr. automaticky pred vyplnit’ prihlasovacie udaje. Ak odstranite vSetky
subory cookies, budete musiet’ svoje predvol’by pre nas web nastavit’ znova. V pripade
pouzitia in¢ho zariadenia alebo prehliadaca, budete musiet’ rovnako svoje predvol’by oznamit’
znova.

Data sa zhromazd’uji anonymne a generuju sa z nich
najma zostavy s informaciami:

e datum a ¢as vasho vstupu na nase stranky,

e kolko a aké stranky ste navstivili a kol’ko ste na nich stravili ¢asu, nazov vasej
internetovej domény a IP adresa, ktora vim umozni vstipit’ na nase internetové

stranky,
e internetovy prehliadag, ktory pouZivate,
e operacny systém vasho pocitaca,

e internetova stranka, z ktorej ste boli odkdzani na web.

Subory cookies pouzivané na stranke www.stkturzovka.sk a s fiou suvisiacich podstrankach
je mozné z hl'adiska ich trvanlivosti rozdelit’ na dva zakladné typy. Kratkodobé tzv. ,,session
cookie, ktoré st iba docasné a zostavaju ulozené vo vasom prehliadaci iba do tej doby,
pokial prehliadac zavriete, a dlhodobé tzv. ,,persistent cookie®, ktoré zostavaji ulozené vo
vasom zariadeni dlhsiu dobu alebo do doby, kym ich manuélne neodstranite, pricom doba
ponechania siiborov cookie vo vasom zariadeni zavisi od nastavenia samotnej cookie a
nastavenia Vasho prehliadaca.

Prevadzkovatel’ na webe prevadzkuje iba zékladné subory cookies, ktoré su potrebné pre

funkénost’ webu, st vyiiaté zo Smernice Eurépskeho parlamentu a Rady ¢.2002/58/ES a
nemusia byt’ deaktivované. Tieto siibory cookies v§ak moZete odmietnut’. Nastavenia vasho
prehliadaca mozete podl'a potreby upravit’ tak, aby sibory cookies odmietal. Ak tak ucinite,
nebudete pravdepodobne moct’ tplne vyuzivat' interaktivne funkcie webu prevadzkovatela..

Kontaktné udaje :

Rudolf Mravec — 041 435 2567
originalita@fa-mravec.sk
www.stkturzovka.sk

R. Jasika 548, 023 54 Turzovka

Tieto zasady spracovania osobnych tidajov platia od 25.5.2018 a nahradzaji predchédzajicu
Ochranu osobnych udajov.
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